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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für mobile Fahrzeugreinigungen von Glanzmotion

Glanzmotion | Mobile Fahrzeugreinigung Version 1.0  •  22. September 2026

Anbieter und Kontakt
Glanzmotion · Bächiweg 2a · 3626 Hünibach
E-Mail: info@glanzmotion.ch · Telefon: 076 235 07 53 · Website: www.glanzmotion.ch

1. Anbieter und Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche mobilen Fahrzeugreinigungen und damit 
zusammenhängenden Leistungen, die unter der Marke Glanzmotion angeboten werden.

Vertragspartner der Kundin oder des Kunden ist Glanzmotion, Bächiweg 2a, 3626 Hünibach. Abweichende oder 
ergänzende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie in Textform, insbesondere in einer Auftragsbestätigung, 
ausdrücklich festgehalten wurden.

2. Vertragsabschluss und Buchung
Eine Anfrage per Telefon, Nachricht, E-Mail oder Website stellt noch keine definitive Buchung dar. Der Vertrag kommt 
zustande, sobald Glanzmotion den Termin beziehungsweise den Auftrag ausdrücklich bestätigt und die vereinbarte 
Zahlung erfolgt ist, sofern in der Auftragsbestätigung nichts Abweichendes festgelegt wird.

Die Kundschaft ist verpflichtet, vollständige und richtige Angaben zu Fahrzeug, Standort, Fahrzeugtyp, Kontrollschild, 
Verschmutzungsgrad und relevanten Besonderheiten zu machen. Bei einer Online-Buchung werden Preis, Leistung, 
Termin und die anwendbaren Vertragsbedingungen vor Abschluss der Buchung angezeigt.

3. Leistungsumfang
Glanzmotion bietet insbesondere Express- und Standardpakete für Innen-, Aussen- und Kombireinigungen an. 
Massgebend sind der zum Buchungszeitpunkt veröffentlichte Leistungsumfang, die aktuelle Preisliste und die 
jeweilige Auftragsbestätigung.

Die Innenreinigung erfolgt beim Kunden oder an einem vereinbarten Standort. Bei einer gebuchten Aussen- oder 
Kombireinigung kann das Kundenfahrzeug zu einer geeigneten Autowaschanlage gefahren und anschliessend 
kontrolliert beziehungsweise manuell nachbearbeitet werden.

Nicht Bestandteil einer gewöhnlichen Reinigung sind, sofern nicht ausdrücklich vereinbart, insbesondere 
professionelle Lackaufbereitung, Lackkorrektur, Politur, Keramikversiegelung, Reparaturen, Schimmel- oder 
Schädlingssanierungen sowie eine garantierte vollständige Entfernung sämtlicher Flecken, Gerüche, Tierhaare oder 
sonstiger Verschmutzungen.

4. Mitwirkungspflichten der Kundschaft
•  Das Fahrzeug muss zum vereinbarten Zeitpunkt zugänglich, verkehrssicher, zugelassen und ausreichend 

versichert sein.
•  Persönliche Gegenstände, Wertsachen, Bargeld und wichtige Dokumente sind vor dem Termin nach Möglichkeit 

aus dem Fahrzeug zu entfernen.
•  Empfindliche oder besondere Ausstattungen sind vor Arbeitsbeginn mitzuteilen, insbesondere Folierungen, 

nachträgliche Anbauteile, lose Verkleidungen, defekte Elektronik, spezielle Lacke, Dachaufbauten oder 
tiefergelegte Fahrzeuge.

•  Für eine gebuchte Kofferraumreinigung muss der Kofferraum zugänglich und möglichst leer sein.
•  Soweit eine Fahrt zur Waschanlage vorgesehen ist, muss das Fahrzeug über ausreichend Kraftstoff 

beziehungsweise Ladestand verfügen.
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5. Fahrt mit dem Kundenfahrzeug und Fahrzeugübernahme
Bei einer gebuchten Aussen- oder Kombireinigung erteilt die Kundin oder der Kunde Glanzmotion die Erlaubnis, das 
Fahrzeug zum vereinbarten Zweck zu einer geeigneten Autowaschanlage und zurück beziehungsweise an den 
vereinbarten Rückgabeort zu fahren.

Fahrten werden ausschliesslich durch von Glanzmotion bestimmte, fahrberechtigte Personen und auf einer für den 
Auftrag angemessenen Strecke durchgeführt. Glanzmotion kann bei der Übernahme den sichtbaren 
Fahrzeugzustand, den Kilometerstand und bestehende Schäden fotografisch oder schriftlich dokumentieren.

Für die Fahrzeugübernahme kann eine separate Fahrzeugübernahme- und Einverständniserklärung verwendet 
werden. Diese ergänzt die vorliegenden AGB, ersetzt sie jedoch nicht.

6. Preise, Zuschläge und Zahlung
Es gelten die bei der Buchung bestätigten Preise. Zuschläge können insbesondere bei grösseren Fahrzeugen, starker 
oder aussergewöhnlicher Verschmutzung, Tierhaaren, Zusatzarbeiten und Anfahrten ausserhalb des festgelegten 
Einsatzgebiets entstehen.

Erkennbarer Mehraufwand wird nach Möglichkeit vor Beginn der Zusatzarbeit mitgeteilt. Kostenpflichtige 
Zusatzarbeiten werden grundsätzlich erst nach Zustimmung der Kundschaft ausgeführt.

Der Rechnungsbetrag ist, sofern nichts anderes vereinbart wurde, bei der verbindlichen Buchung über die 
angebotenen Zahlungsmittel, insbesondere TWINT oder Karte, fällig. Kosten der Autowaschanlage sind im 
Paketpreis enthalten, sofern in der Auftragsbestätigung nichts anderes festgehalten wird.

7. Termine, Verschiebung und Stornierung
Bereits gebuchte und bezahlte Termine können nach Absprache und nach Verfügbarkeit von Glanzmotion auf einen 
Ersatztermin verschoben werden. Der bereits bezahlte Betrag wird auf den Ersatztermin angerechnet.

Bei einer Stornierung durch die Kundin oder den Kunden erfolgt grundsätzlich keine Rückerstattung des bereits 
bezahlten Betrags. Eine freiwillige Gutschrift oder Kulanzregelung bleibt Glanzmotion vorbehalten.

Ist die Kundschaft zum vereinbarten Termin nicht erreichbar oder das Fahrzeug nicht zugänglich, kann die Leistung 
nicht durchgeführt werden. Eine Rückerstattung erfolgt in diesem Fall grundsätzlich nicht; eine Verschiebung kann 
nach Absprache vereinbart werden.

Glanzmotion kann Termine insbesondere wegen Verkehr, Wetter, technischen Problemen, Krankheit, 
Sicherheitsrisiken oder Ausfall einer Waschanlage verschieben. Glanzmotion informiert die Kundschaft so früh wie 
möglich und bietet nach Möglichkeit einen Ersatztermin an. Kann Glanzmotion die bestätigte Leistung endgültig 
nicht erbringen, wird ein bereits bezahlter Betrag für die nicht erbrachte Leistung zurückerstattet.

8. Qualität, Ergebnis und Beanstandungen
Glanzmotion führt die gebuchte Reinigung sorgfältig und entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang aus. Ein 
vollständig neuwertiger Zustand oder die Entfernung jeder Verschmutzung wird nicht zugesichert. Das Ergebnis 
hängt insbesondere von Material, Alter, Vorschäden, Verschmutzungsart und dem gebuchten Leistungsumfang ab.

Offensichtliche Beanstandungen sollen möglichst bei der Fahrzeugrückgabe gemeldet werden. Später erkennbare 
Beanstandungen sollen innerhalb von 24 Stunden nach Rückgabe mit geeigneter Dokumentation, insbesondere 
Fotos, gemeldet werden. Gesetzliche Rechte bleiben vorbehalten.

Glanzmotion erhält bei berechtigten Reinigungsmängeln Gelegenheit, innerhalb angemessener Frist nachzubessern, 
soweit dies zumutbar und sachlich möglich ist.

9. Haftung
Die Haftung von Glanzmotion richtet sich nach dem anwendbaren Schweizer Recht. Eine Haftung für vorsätzlich oder 
grobfahrlässig verursachte Schäden wird nicht ausgeschlossen.

Soweit gesetzlich zulässig, haftet Glanzmotion nicht für bereits vorhandene Schäden, normalen Verschleiss, 
verborgene Mängel oder Schäden, die auf nicht erkennbare Defekte, ungeeignete nachträgliche Anbauteile oder 
unterlassene beziehungsweise unrichtige Hinweise der Kundschaft zurückzuführen sind.
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Für Wertsachen und persönliche Gegenstände, die im Fahrzeug verbleiben, wird nur im Rahmen der gesetzlichen 
Haftung eingestanden. Die Kundschaft ist deshalb angehalten, solche Gegenstände vor dem Termin zu entfernen.

10. Autowaschanlage und weitere Drittanbieter
Bei der Aussenreinigung kann eine geeignete Autowaschanlage als Drittanbieter genutzt werden. Deren Betriebs- 
und Sicherheitshinweise sind zu beachten.

Schäden, die möglicherweise durch eine Waschanlage oder einen anderen beigezogenen Drittanbieter verursacht 
wurden, werden dokumentiert und unter Einbezug der Betreiberin, beteiligter Versicherungen und der gesetzlichen 
Zuständigkeiten abgeklärt. Glanzmotion bleibt für eigenes schuldhaftes Verhalten verantwortlich, insbesondere bei 
Auswahl, Bedienung oder Missachtung erkennbarer Risiken.

11. Fotos und Personendaten
Glanzmotion darf vor, während und nach der Reinigung Fotos zur Dokumentation des Fahrzeugzustands, der 
erbrachten Leistung und möglicher Schäden erstellen. Dokumentationsbilder werden nur so lange aufbewahrt, wie 
sie für Auftragsabwicklung, Qualitätssicherung, Nachweise oder Schadenabklärung erforderlich sind.

Eine Veröffentlichung von Fotos oder Videos für Werbung, Website oder soziale Medien erfolgt nur aufgrund einer 
separaten ausdrücklichen Zustimmung. Weitere Einzelheiten zur Bearbeitung von Personendaten ergeben sich aus 
der jeweils aktuellen Datenschutzerklärung von Glanzmotion.

12. Einsatz von Mitarbeitenden und Hilfspersonen
Glanzmotion darf geeignete Mitarbeitende und Hilfspersonen zur Vertragserfüllung einsetzen. Diese werden über 
die massgebenden Arbeitsabläufe, Vertraulichkeit, den sorgfältigen Umgang mit Kundenfahrzeugen und die 
internen Vorgaben informiert.

13. Änderungen der AGB
Glanzmotion kann diese AGB für zukünftige Buchungen anpassen. Für einen Auftrag gilt grundsätzlich die Version, 
die bei Abschluss des jeweiligen Vertrags akzeptiert oder in der Auftragsbestätigung einbezogen wurde.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt Schweizer Recht. Soweit gesetzlich zulässig, befindet sich der Gerichtsstand am Sitz beziehungsweise 
Geschäftsort von Glanzmotion. Zwingende gesetzliche Gerichtsstände, insbesondere für Konsumentenverträge, 
bleiben vorbehalten.

15. Salvatorische Klausel
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder unvollständig sein oder werden, bleiben die übrigen 
Bestimmungen soweit möglich wirksam. An die Stelle der unwirksamen oder unvollständigen Bestimmung tritt, 
soweit rechtlich zulässig, eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Bestimmung möglichst 
nahekommt.
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